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Desafios: Mudança de cultura

O programa OEA traz conceitos não habituais à organização. 
Considerando ameaças antes não observadas e portanto, novos 
processos, sendo uma nova cultura a ser incorporada.
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A multidisciplinaridade do projeto, demanda o envolvimento de áreas 
diversas, requerendo esforço e tempo para o engajamento de todos.

Desafios: Multidisciplinaridade
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Desafios: Principais dilemas

Segurança do trabalho X Segurança da cadeia logística

Parceiros comerciais com baixo custo X Parceiros comerciais 
confiáveis

Avaliações de desempenho quantitativas X Avaliações de 
desempenho qualitativas

Foco nas mercadorias de alto valor agregado X Foco em 
todos os processos

Cargo sensível de acordo com o nível hierárquico X

Cargo sensível de acordo com o acesso à informação e à carga
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O mapeamento dos processos da organização e suas adequações para 
o programa OEA, é um trabalho minucioso, que deve ser feito de forma 
personalizada de acordo com a estrutura da empresa, tipo de negócio 
e seus interesses.

Desafios: Mapeamento de processos
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A definição de um Focal 
Point para o projeto é 
fundamental para a 
otimização das demandas e 
atuação junto às áreas em 
acompanhamento das 
etapas do processo de 
certificação.

Facilitação: Definição de focal point
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Comunicação, treinamentos e divulgação, do programa OEA, são 
essenciais para enfatizar e disseminar  a importância da 
certificação para a empresa e os compromissos assumidos 
através dela são grandes aliados para o estabelecimento de uma 
nova cultura na empresa.

Facilitação: Comunicação e divulgação
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Procedimentos formais e processo de gestão de riscos, já existentes 
na empresa, podem contribuir amplamente para o processo de 
certificação.

Estas práticas são exigidas e quando já existem na organização, 
podem ser aproveitadas, de forma a aprimorar o que a empresa tem 
de melhor. 

Facilitação: Aprimorar o que já se tem
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Benefícios na prática: pesquisa entre 
empresas certificadas

57%

15%

14%

0% 14%

Percentual de economia nos custos de 
processos internacionais

Até 10%

De 10% a 20%

De 20% a 30%

De 30% a 40%

Acima de 50%

9%

55%

18%

18%

Razões pelas quais o OEA é essencial a operação

Maior previsibilidade dos
processos de imp e exp

Agilidade no desembaraço

Ganho de competitividade

Credibilidade dos órgãos
governamentais
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Obrigada!

Vanessa Baroni

Email: vanessa.baroni@br.ey.com

F: (19) 99235 5208
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