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Desafios: Mudanca de cultura

O programa OEA traz conceitos nao habituais a organizacao.
Considerando ameacas antes nao observadas e portanto, novos
processos, sendo uma nova cultura a ser incorporada.
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Desafios: Multidisciplinaridade

A multidisciplinaridade do projeto, demanda o envolvimento de areas
diversas, requerendo esforco e tempo para o engajamento de todos.
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Desafios: Principais dilemas
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Seguranca do trabalho < Seguranca da cadeia logistica

Parceiros comerciais com baixo custo < Parceiros comerciais
confiaveis

AvaliacOes de desempenho guantitativas < Avaliacoes de
desempenho qualitativas

Foco nas mercadorias de alto valor agregado < Foco em
todos o0s processos

Cargo sensivel de acordo com o nivel hierarquico
Cargo sensivel de acordo com 0 acesso a informacéao e a carga
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Desafios: Mapeamento de processos

O mapeamento dos processos da organizacao e suas adequacoes para
o programa OEA, é um trabalho minucioso, gue deve ser feito de forma
personalizada de acordo com a estrutura da empresa, tipo de negdcio

e seus interesses.
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Facilitacao: Definicao de focal point

A definicao de um Focal
Point para o projeto é
fundamental para a
otimizacao das demandas e
atuacao junto as areas em
acompanhamento das

etapas do processo de
certificacao.
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Facilitacao: Comunicacao e divulgacao

Comunicacao, treinamentos e divulgacao, do programa OEA, sao
essenciais para enfatizar e disseminar a importancia da

certificacao para a empresa e 0s compromissos assumidos
através dela sao grandes aliados para o estabelecimento de uma
nova cultura na empresa.

Page 7 EY



Facilitacao: Aprimorar o que ja se tem

Procedimentos formais e processo de gestao de riscos, ja existentes
na empresa, podem contribuir amplamente para o processo de
certificacao.

Estas praticas sao exigidas e guando ja existem na organizacao,
podem ser aproveitadas, de forma a aprimorar o que a empresa tem




Beneficios na pratica: pesquisa entre
empresas certificadas

Percentual de economia nos custos de
processos internacionais

WAt 10%

@De 10% a 20%
ODe 20% a 30%
@De 30% a 40%
OAcima de 50%

Razbes pelas quais o OEA é essencial a operacao

@ Maior previsibilidade dos
processos de imp e exp

OAgilidade no desembaraco

@ Ganho de competitividade

OCredibilidade dos 6rgéos
governamentais
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