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INTRODUCAO

O protocolo de retorno ao trabalho elaborado pelo Sindicato da Industria de Produtos
Farmacéuticos (Sindusfarma) contém as melhores praticas baseadas em estudos
técnico-cientifico, referendadas por érgdos nacionais e internacionais, difundindo
informacgdes adequadas e orientando as pessoas sobre as medidas de prevencao e
como proceder no ambiente de trabalho.

A retomada da atividade econémica, de forma segura, demanda a construcdo de
protocolos para lidar com os riscos de exposicao especificos, rotas de transmissdo e
outras caracteristicas Unicas introduzidas em nosso dia-a-dia pela pandemia do
coronavirus.

O objetivo é proporcionar um retorno seguro ao trabalho e com os cuidados
necessarios para a prevencdo da saude dos colaboradores da Industria Farmacéutica,
evitando assim a exposicdo ao coronavirus e a ocorréncia de casos graves da COVID-
19.

Pensando nisso, preparamos este material com informacdes Uteis sobre boas praticas
para a retomada das atividades em nossos escritdrios, forca de vendas e a volta para
casa ap6s o trabalho, bem como a manutencdo das atividades de forma segura na
industria.

Por fim, esse protocolo é uma ferramenta que visa orientar os gestores das empresas
guanto as medidas de adequac¢bes no ambiente de trabalho nesse momento, para a
reducdo de contato fisico entre os colaboradores.

Nelson Mussolini

Presidente Executivo
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1. CONTEXTUALIZAGCAO

A retomada da atividade econdmica, de forma segura, demanda a construcdo de protocolos para
lidar com os riscos de exposicao especificos, rotas de transmissdo e outras caracteristicas Unicas
introduzidas em nosso dia-a-dia pela pandemia de coronavirus. Pensando nisso, preparamos este
conteldo para orientagdo e implementacdo de planos de retorno ao trabalho e aumento gradual e
seguro das atividades produtivas no contexto da pandemia, alinhado aos critérios cientificos e as

defini¢cGes das autoridades publicas.

As recomendacdes propostas neste protocolo podem ser adaptadas a realidade de cada empresa, de

acordo com o porte e a capacidade de investimento.

O protocolo sera atualizado sempre que necessario, de acordo com o cenario epidemiolédgico e com

o avango do conhecimento cientifico sobre a doencga.

Ressaltamos a importancia em seguir os critérios definidos pela OMS - Organizacdao Mundial da

Saude para retomada gradual das atividades:

e Atransmissdo controlada do virus;

e O sistema nacional de saude com capacidade de detectar, testar, isolar, tratar e
acompanhar a rede de contdgios;

e O risco de surto minimizado;

e Medidas preventivas implementadas em locais de trabalho, escolas e locais onde a
circulagdao de pessoas seja essencial;

e O risco de “importacdo” do virus sob controle;

e A sociedade plenamente educada, engajada e empoderada para aderir as novas normas

de convivio social.

Destaca-se a necessidade de cada empresa desenvolver seu protocolo com agdes para reabertura
gradativa da atividade, incluindo a possibilidade de desmobilizar o processo de abertura, em fungao

de mudancas no contexto local de transmissdao da COVID-19.
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2. INFORMAGOES GERAIS

O plano de medidas contra o novo coronavirus é aplicavel a todos os colaboradores da empresa, e

deve envolver todos que acessam suas instala¢des e prestam servicos.

A empresa deve implementar medidas necessdrias para evitar o contagio dos colaboradores e

promover a conscientizacdo sobre a importancia em adotar tais medidas.

3. PLANO DE PRONTIDAO E RESPOSTA A DOENGAS INFECCIOSAS — PLANO DE
PANDEMIA

A empresa deve desenvolver ou atualizar o plano de preparacgdo e resposta a doengas infecciosas,

incluindo ag¢des de protecdo contra a COVID-19 — Plano de Pandemia.

Além do Plano de Pandemia deve haver um Comité de Crise com envolvimento direto da CIPA e da

area de Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional.

Este Comité deverd estar atento as orientacbes das agéncias de saude internacionais, federais,
estaduais e municipais, para incorporar essas recomendacdes e destinar recursos nos planos

especificos de adequagado dos locais de trabalho.
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3.1 PILARES DO PLANO DE PANDEMIA

O plano deve ser dividido em pelo menos cinco pilares, os quais reunirdo a¢des para minimizar a

propagacdo da COVID-19:

Figura 1 — Pilares do Plano

Avaliacéo do Risco
e medidas de

controles no
ambiente
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Estabelece as formas
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Comunicagdo

i
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mensuragao do € a periodicidade de Estipula niveis |rgg?rltgrl1%?£ go
grau de Risco e e minimos de cumprimento das
implementago de ambientes cuidados individuais recomendagdes
medidas de controle compartilhados para evitar o bem como
no ambiente contagio monitorar casos
suspeitos

Fonte: Elaborado pelo autor.

4. AVALIACAO DE RISCO

Monitoramento
das Condictes de
Sadde e Plano de

Contingéncia

Sugere métodos de
controle dos casos
detectados a fim de
evitar o crescimento

do contagio e
planos de
contingéncia para
repor a mao-de-
obra

O plano deve estabelecer graus de risco associados a todos os locais de trabalho e/ou tarefas

executadas pelos colaboradores, incluindo:

e Onde, como e a quais fontes do coronavirus os colaboradores podem estar expostos

internamente;

e Contato com fontes externas, como clientes e comunidade;

e Contaminagdo por meio de objetos recebidos pela empresa.

e Dependendo da natureza das atividades realizadas e dos mecanismos de transmissdo do

coronavirus, devem ser estabelecidos graus de risco.
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4.1 GRAU DERISCO

Dependendo da natureza das atividades realizadas e dos mecanismos de transmissao do coronavirus,

sdo estabelecidos os seguintes niveis de risco:

Exposicao de risco - ALTA: situacGes de trabalho em que haja contato préximo ou direto entre o
colaborador e um individuo com suspeita ou confirmacdo de infeccdo por coronavirus — p.ex.:

médico do trabalho;

Exposi¢do de risco - MEDIA: situacdes de trabalho em que haja relacdo interpessoal direta entre o

colaborador e o publico em geral — p.ex.: portaria ou recep¢ao;

Exposicao de risco- BAIXA: situacOes de trabalho em que ndo haja contato direto com o publico ou,
se o fizer, ocorre a mais de 2 metros de distancia ou possui medidas de protecdo coletiva que evitem

o contato direto — p.ex.: divisdria de vidro, etc.

Nessa analise, o Comité de Crise deve levar em consideracdo a realidade da empresa, a natureza da

atividade desenvolvida e as medidas de controles adotadas.

5. MEDIDAS DE CONTROLE NO AMBIENTE

As medidas de controle no ambiente visam diminuir a probabilidade de disseminagdo da doenca e

estdo intimamente ligadas ao grau de risco de exposi¢do da atividade.

Para definir as medidas de controle, cada empresa deve considerar:

e CondigGes individuais, por exemplo, idade avangada (acima de 60 anos), doengas cronicas
(cardiopatias graves ou descompensados, pneumopatias graves, imunodepressao,
doencas renais crénicas em estagio avangado e diabetes), condi¢des imunodeficientes,
gravidez, obesidade etc.

e Riscos de exposicdo da atividade;

e Urgéncia na execucdo do trabalho.
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Deve ser mantido registro atualizado, a disposicdo dos 6rgdos de fiscalizagdo, com

informacdes sobre:

Colaboradores por faixa etaria;

Colaboradores do grupo de risco;

Casos suspeitos;

Casos confirmados;

Colaboradores contatantes' afastados; e

Medidas tomadas para a adequacdo dos ambientes de trabalho para a prevencao da

COVID-18.

5.1 MEDIDAS DE CONTROLE DE ENGENHARIA DE SEGURANCA

Os controles de engenharia envolvem o isolamento dos funciondrios dos riscos relacionados ao

trabalho.

Nos locais de trabalho, onde apropriado, esses tipos de controle reduzem a exposicdo sem depender

do comportamento do trabalhador, tais como:

Privilegiar a ventilacdo natural nos locais de trabalho ou adotar medidas para aumentar
ao maximo o numero de trocas de ar dos recintos, trazendo ar limpo do exterior;

Em ambientes climatizados, evitar a recirculacdo de ar, realizar a substituicdo de filtros,
limpeza e desinfeccdo dos sistemas de ar-condicionado, quando possivel e apropriado
instalar filtros bioldgicos no ar-condicionado, revisar o PMOC — Plano de Manutencao,
Operacéo e Controle, se apropriado;

Minimizar a necessidade de manuseio de fechaduras, mantendo, sempre que possivel
portas abertas;

Aumentar o distanciamento e diminuir o contato pessoal entre trabalhadores e entre
esses e o publico externo;

Instalacdo de barreiras fisicas (placas de policarbonato, janelas de drive-thru);

Ventilagdo especializada por pressdo negativa em ambientes de assisténcia médica;
Instalagao de tapetes de conteng¢do na entrada, panos Umidos com solugdo desinfetante

ou outra medida apropriada.
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5.2 MEDIDAS DE CONTROLE ADMINISTRATIVO

Os controles administrativos exigem acdo do trabalhador e/ou da empresa, tais como:

Orientar para que os colaboradores doentes ou com suspeita de contaminacdo por
coronavirus figuem em casa e respeitem os periodos de quarentena e busquem
tratamento adequado;

Reduzir contato interpessoal, incentivando a relagdo por meios virtuais (teletrabalho,
videoconferéncias, dentro ou fora do ambiente de trabalho);

Adotar, sempre que possivel, reorganizacdo dos processos de trabalho, incluindo o
trabalho remoto, especialmente para quem faca parte ou convivam com pessoas do
grupo de risco;

Para os colaboradores do grupo de risco, ndo sendo possivel a permanéncia na residéncia
ou trabalho remoto, deve ser priorizado trabalho em local arejado e higienizado ao fim de
cada turno de trabalho, observadas as demais medidas previstas neste protocolo;
Estabelecer dias alternados ou turnos extras que reduzam o numero total de funcionarios
na empresa;

Evitar deslocamentos e viagens ndo essenciais;

Treinamentos on-line e comunicacgdo virtual e visual através de cartazes e banners sobre a
COVID -19 e formas de prevencao;

Avaliar junto a area de salde da empresa, a adog¢do de medidas de triagem antes da
entrada nos estabelecimentos, como afericdo de temperatura corporal e aplicacdo de
questionarios, de forma a recomendar que pessoas, com aumento da temperatura e
outros sintomas gripais, ndo adentrem no local e busquem atendimento nos servicos de
saude;

Estabelecer procedimentos para acompanhamento e relato de casos suspeitos e
confirmados da doenga, incluindo o monitoramento das pessoas que tiveram contato com
casos. Pessoas suspeitas de COVID-19 devem buscar orientagGes nos servicos de saude e
manterem-se afastadas do convivio social por 14 dias; e

Definir procedimentos para comunica¢do eficiente com o publico e os drgaos
competentes sobre informacGes, medidas e acdes desenvolvidas para garantir a

seguranca dos clientes e colaboradores.

10
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5.3 PRATICAS DE TRABALHO SEGURO

Essas praticas incluem procedimentos para reduzir o tempo, frequéncia e intensidade de exposicdo

a0 risco, como:

Divulgar orientagGes para a prevengao, o controle e a mitigacdo da transmissao da COVID-
19 com informacgGes sobre a doenga, higiene das maos, etiqueta respiratéria e medidas de
protecdo individuais e coletivas;

Colocar sinais de lavagem das maos nos banheiros;

Orientar os colaboradores sobre o uso, higienizacdo, descarte e substituicio das
madscaras, higienizacdo das maos antes e apds o seu uso, e, inclusive, limitacdes de sua
protec¢ao contra a COVID-19;

A organizacdo deve estender essas informacgGes aos colaboradores terceirizados e de
outras organiza¢des que adentrem o estabelecimento;

Desestimular o uso de adornos (anéis, relégios, pulseiras) nas méos e bragos dentro e fora
do trabalho;

Desestimular o compartilhamento de objetos que sdo tocados como: celular,
computador, copo, bebedouro etc.;

Disponibilizar acesso a material para higiene pessoal e dos equipamentos de trabalho.

5.4 USO MASCARAS OU DE EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

Embora os controles de engenharia e administrativos sejam considerados mais eficazes para

minimizar a exposi¢do, o uso mascaras de tecido ou cirdrgica ou uso de EPIs também pode ser

necessario para evitar determinadas exposi¢des, com por exemplo: uso de luvas, éculos de protegao,

protecdo facial ou respiradores, quando apropriado.

As mascaras cirurgicas e de tecido ndo sdo consideradas EPl nos termos definidos na Norma

Regulamentadora n2 6 - Equipamentos de Protec¢ao Individual e ndo substituem os EPI para protecao

respiratdria, quando indicado seu uso.

11
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Mascaras cirurgicas ou de tecido devem ser fornecidas para todos os trabalhadores e seu uso exigido
em ambientes compartilhados ou naqueles em que haja contato com outros trabalhadores ou

publico.

As mascaras cirurgicas ou de tecido devem ser substituidas, no minimo, a cada trés horas de uso ou
guando estiverem sujas ou Umidas.
As mascaras de tecido devem ser confeccionadas e higienizadas de acordo com as recomendacgdes

do Ministério da Saude.

As mascaras de tecido devem ser higienizadas pela organizacdo, apds cada jornada de trabalho, ou

pelo trabalhador sob orientagdo da organizagao.

Os EPI e outros equipamentos de protecdo ndo podem ser compartilhados entre trabalhadores

durante as atividades.

Os EPI e outros equipamentos de protecdo que permitam higienizacdo somente poderdo ser

reutilizados apds a higienizagao.

Somente deve ser permitida a entrada de pessoas no estabelecimento com a utilizacdo de mdscara

de protecao.

Os profissionais responsaveis pela triagem ou pré-triagem, colaboradores que realizam atividades de
limpeza em sanitarios e areas de vivéncias devem receber EPI de acordo com os riscos a que estejam
expostos, em conformidade com as orientagdes e regulamentagdes dos Ministérios da Economia e

da Saude.

Durante um surto de uma doenca infecciosa, como a COVID-19, as recomenda¢bes para EPI
especificos para ocupag¢des ou tarefas do trabalho podem mudar dependendo da localizagdo

geografica e, avaliacGes de risco atualizadas para os colaboradores.

5.5 HIGIENIZAGAO DOS AMBIENTES

A correta limpeza e desinfeccdo do ambiente garante a minimizacdo do risco de contaminacdo, para

tanto, algumas medidas precisam ser adotadas, tais como:

12
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e Reforce a limpeza de locais que ficam mais expostos ao toque das maos, tais como:
macanetas de portas, bracos de cadeiras, telefones e bancadas;

e Aumentar a frequéncia dos procedimentos de limpeza e desinfeccdo de instalagGes
sanitarias e vestiario;

e Utilize produtos de desinfec¢do com reconhecida eficiéncia contra virus;

e Estimule a higienizacdo frequente de objetos que precisam ser compartilhados no
trabalho;

e Ofereca treinamento aos profissionais da limpeza sobre a forma correta de desinfeccdo e
0 uso correto de EPIs;

e Sempre que possivel faca a cobertura das superficies com filme plastico, como por
exemplo: teclados, algas e assentos de cadeiras de tecido, devido a facil remocdo e
substituicao;

e Erecomendavel aplicar turnos de limpeza rotativos.
5.6 HIGIENE PESSOAL E COMUNICAGCAO
O sucesso do Plano depende do basico — Higiene Pessoal e Comunicagao Eficaz!
Deve-se incentivar boas praticas de higiene pessoal, tais como:
e Higienizacdo frequente das maos, com disponibilizacdo para colaboradores, clientes e
visitantes de um local para lavar as maos ou alcool gel 70%;
e Incentivar a etiqueta respiratdria, incluindo em relagdo a tosses e espirros;
e Utilizagdo de mdscaras;

e Evitar aglomeragdes;

e Criar canal de comunicagdo rapido e eficiente para comunicagdo de casos suspeitos.

13
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Figura 2 — Higienizacdao das maos com alcool

-------------
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Fonte: SESI

Disponivel em: http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2020/5/cartazes-sesi-de-
prevencao-covid-19-nas-empresas/#veja-como-o-contagio-do-novo-coronavirus-acontece%20
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Figura 3 — Higienizacdao das maos com agua sabao

ooooooooooooo
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Fonte: SESI

Disponivel em: http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2020/5/cartazes-sesi-de-
prevencao-covid-19-nas-empresas/#veja-como-o-contagio-do-novo-coronavirus-acontece%20
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5.7 MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

A rapida identificacdo e isolamento de individuos potencialmente infectados é uma etapa critica na

protecdo. A empresa deve estabelecer um Protocolo para pronta identificacdo e isolamento de

pessoas doentes:

Informar e incentivar os funcionarios a se automonitorarem quanto a sinais e sintomas da
COVID-19, e se suspeitarem de uma possivel contaminacdo, comunicarem
imediatamente;

Auxiliar os funcionarios no processo de monitoramento e testagem (Telemonitoramento
de sintomas e Testagem programada), sendo recomendada, caso possivel, a testagem de
todos os funcionarios ou testagem amostral para controle epidemiolégico;

Incentivar a imunizagao contra gripe;

Monitorar a temperatura com protocolo claro para dispensa de individuo com
temperatura elevada (triagem na recepcgao febre > 37,52C);

Se um funciondrio apresentar sintomas durante o trabalho, ele deve ser separado de
outros funciondrios e encaminhado para o servico médico;

Ter um protocolo para limpar e desinfetar as dreas visitadas pelo funcionario doente.
Afastar imediatamente os trabalhadores das atividades laborais presenciais, por quatorze
dias, nas seguintes situagdes:

a) casos confirmados da COVID-19;

b) casos suspeitos da COVID-19; ou

c) contatantes de casos confirmados da COVID-19.

O periodo de afastamento dos contatantes de caso confirmado da COVID-19 deve ser contado a

partir do ultimo dia de contato entre os contatantes e o caso confirmado.

Os trabalhadores afastados considerados casos suspeitos poderdo retornar as suas atividades

laborais presenciais antes do periodo determinado de afastamento quando:

a) exame laboratorial descartar a COVID-19, de acordo com as orientagdes do Ministério
da Saude; e

b) estiverem assintomaticos por mais de 72 horas.
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Os contatantes que residem com caso confirmado da COVID-19 devem ser afastados de suas

atividades presenciais por quatorze dias, devendo ser apresentado documento comprobatério.

A organizacdo deve orientar seus empregados afastados do trabalho a permanecer em sua

residéncia, assegurando-se a manutencao da remuneragao durante o afastamento.

A organizacao deve estabelecer procedimentos para identificacdo de casos suspeitos, incluindo:

a) canais para comunicacdo com os trabalhadores referente ao aparecimento de sinais ou
sintomas compativeis com a COVID-19, bem como sobre contato com caso confirmado ou
suspeito da COVID-19, podendo ser realizadas enquetes, por meio fisico ou eletrdnico,
contato telefénico ou canais de atendimento eletrénico; e

b) triagem na entrada do estabelecimento em todos os turnos de trabalho, podendo
utilizar medi¢do de temperatura corporal por infravermelho ou equivalente, antes que os

trabalhadores iniciem suas atividades, inclusive terceirizados.

A organizacdo deve levantar informacdes sobre os contatantes, as atividades, o local de trabalho e as

areas comuns frequentadas pelo trabalhador suspeito ou confirmado da COVID-19.

Os contatantes de caso suspeito da COVID-19 devem ser informados sobre o caso e orientados a

relatar imediatamente a organizagdo o surgimento de qualquer sinal ou sintoma relacionado a

doenga.

A organizacdao deve, na ocorréncia de casos suspeitos ou confirmados da COVID-19, reavaliar a

implementag¢do das medidas de prevengdo indicadas.

5.8 PLANO DE CONTINGENCIA

Tenha um plano de contingéncia estabelecido para as atividades-chave da empresa que leve em

conta os efeitos da pandemia, tais como:

e Aumento das taxas de absenteismo dos colaboradores;
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A necessidade de distanciamento social, turnos de trabalho escalonados, operagdes de
reducdo de tamanho, prestacdo de servigos remotamente e outras medidas de reducao
de exposicao;

OpcOes para a realizacdo de operagbes essenciais com uma for¢a de trabalho reduzida,
incluindo treinamento cruzado de colaboradores em diferentes tarefas, a fim de continuar
as operacdes ou prestar servicos de pico;

Cadeias de suprimentos interrompidas ou atrasos nas entregas.

6. ORIENTACOES PARA INDUSTRIAS

A seguir sdo apresentados protocolos especificos para a industria, de forma a minimizar o risco

de contaminagao.

6.1 ACESSO A FABRICA

Monitoramento - monitorar a temperatura corporal no acesso a empresa;

Acesso mais seguro de colaboradores - modificar ou substituir, na medida do possivel, os
sistemas de registro de horas, evitando o uso de leitores de impressao digital e outros
sistemas que impliguem o contato fisico da equipe, caso ndo seja possivel fazer a
higienizacdo dos terminais e das maos apds o seu uso;

Vigilancia - inspecionar diariamente as dreas de risco e ou aglomeragGes para acées
imediatas;

Identificagdo - estabelecer, na medida do possivel, dreas de entrada e saida
adequadamente marcadas e diferenciadas para o local de trabalho, a fim de evitar o
cruzamento de pessoas;

Inserir limpeza sola do sapato nas entradas do prédio e orientar visitantes e
colaboradores sobre processo de limpeza dos calgados;

Inicio de turno - organizar ponto de descontaminacdo na entrada da empresa para
limpeza e desinfeccdo de bolsas, entrega de mascaras e crachas higienizados;

Limpeza pessoal - instalagdo de esta¢des de higienizacdo das maos fora da entrada no
prédio e estimulo a sua utilizacdo;

Aumentar limpeza do piso (a cada duas horas);
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e Retirar de dreas comuns, itens que possam ser compartilhados, como revistas, folhetos
etc.
e Barreiras - instalar separagdes ou outras barreiras fisicas nas salas de espera ou recepgao.
Figura 4 — Protocolo de entrada e triagem de colaboradores
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Fonte: SESI

Disponivel em: http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2020/5/cartazes-sesi-de-
prevencao-covid-19-nas-empresas/#veja-como-o-contagio-do-novo-coronavirus-acontece%20

6.2 LINHAS DE PRODUGAO

Distancia segura - manter ao menos a distdncia minima segura entre as pessoas - em
todos os ambientes, internos e externos - e orientar os colaboradores para ndo realizar
cumprimentos com contato fisico;

Layouts - rever layouts da fabrica de modo a atender as diretrizes de distanciamento,
utilizar barreiras fisicas quando necessario;

Mesas de lideranga que possuem cadeiras para atendimento, devem ter as mesmas
afastadas da mesa em 2 metros;

Assegurar alternancia da estagao de trabalho entre os turnos, sempre que possivel;
Sinalizacdo - demarcar o piso da fabrica com fitas para evidenciar as regras de
distanciamento social;

Protecdo pessoal - uniformes, EPIs e mascaras ndo devem ser compartilhados;
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Quando o distanciamento ndo puder ser mantido, manter o uso da mascara e adotar o
uso de protecédo facial do tipo viseira plastica (face shield) ou fornecer 6culos de protecao;
Limpeza - realizar a limpeza e desinfecdo das ferramentas de trabalho aos menos 2 vezes

por dia ou sempre que necessario.

VESTIARIOS E BANHEIROS

Controle de acesso a vestidrios e banheiros - controlar o acesso em vestidrios e banheiros
a fim de restringir o nimero de pessoas presentes no ambiente simultaneamente;
Uniformes - nos vestidrios, devem ser tomados os cuidados para evitar a contaminacao
cruzada do uniforme;

Orientar os trabalhadores sobre a ordem de desparamentacdo de vestimentas e
equipamentos, de modo que o ultimo equipamento de protecdo a ser retirado seja a
mascara;

Nos banheiros coletivos, instruir funciondarios para quando houver alguém no lavatdrio ou
mictorio, sair e aguardar do lado de fora o(a) colaborador(a) sair;

Higienizacdo - limpar e desinfetar os vestiarios apds finalizacdo dos turnos;

Coleta de lixo - aumentar a frequéncia da remocdo de residuos, tomando cuidado especial

para evitar o contato manual com eles.

COZINHAS E REFEITORIOS

Controle de acesso - deve-se reduzir e controlar rigorosamente o acesso de pessoas
externas as areas de produ¢dao e manipula¢do de alimentos, incluindo fornecedores;
Flexibilidade de horarios de alimentagdo — aumentar a quantidade de horarios das
refeicdes para diminuir a quantidade de pessoas nos refeitérios e manter o
distanciamento;

Controle de mesas - diminuir o nimero de assentos para permitir o distanciamento entre
colaboradores;

Alimentacdo - proibir o compartilhamento de copos e utensilios de cozinha entre
colaboradores, disponibilizar kits de talheres e pratos e avaliar a entrega de refeicdo
individual em embalagens lacradas no lugar do sistema de buffet;

Retirar vasilhames com temperos, e garrafas de café coletiva;
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e Higienizar maquina de cartdo, cadeiras e tampos de mesa;

e Evitar o autosservigo ou, quando este ndo puder ser evitado, devem ser implementadas
medidas de controle, tais como: higienizacdo das maos antes e depois de se servir;
higienizacdo ou troca frequentes de utensilios de cozinha de uso compartilhado, como
conchas, pegadores e colheres; instalacdo de protetor salivar sobre as estruturas de
autosservico; e utilizacdo de mdscaras e orientagdes para evitar conversas durante o
servigo.

e Bloqueio do balcdo (idem recepgdo).

Figura 5 — Sugestao geral de layout para mesas de refeitério
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Fonte: SESI

Disponivel em: http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2020/5/cartazes-sesi-de-
prevencao-covid-19-nas-empresas/#veja-como-o-contagio-do-novo-coronavirus-acontece%20

7. ORIENTACAO PARA ESCRITORIOS

A seguir sdao apresentados protocolos especificos para as dreas de escritérios, de forma a

minimizar o risco de contaminacao.
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7.1 DISTANCIAMENTO

e Distanciamento no escritdrio - garantir o distanciamento minimo entre os colaboradores,
através da reorganizacdo de mesas e cadeiras se necessdrio, demarcando lugares que
precisarao ficar vazios;

e Proibicdo de aglomerag¢des no escritério - restringir aglomeracdes em espacos comuns,
como cafés e salas de reuniao.

e Demarcar dreas que ndo deverdo ser utilizadas, indicar visualmente a limitacdo maxima
de pessoas;

e Agua - avaliar a possibilidade de fornecer a equipe um suprimento maior de &agua
engarrafada para consumo individual, evitando o uso de bebedouros;

e Café - recomenda-se eliminar as maquinas de café comuns nos escritérios ou

disponibilizar material para descontaminacao antes do uso.

Figura 6 — Protocolo de layout posto de trabalho tipo paralelo 2

Fonte: SESI

Disponivel em: http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2020/5/cartazes-sesi-de-
prevencao-covid-19-nas-empresas/#veja-como-o-contagio-do-novo-coronavirus-acontece%20
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7.2 HIGIENIZAGAO

Limpeza de superficies - disponibilize dlcool em gel e toalhas descartdveis, para limpeza
de superficies em dreas comuns, bem como, recipientes com tampa e pedal para descarte
das toalhas usadas (p.ex.: kits self cleaning);

Areas de trabalho - mantenha as superficies de trabalho livres para facilitar as tarefas de
limpeza;

Remocdo de lixo - aumente a frequéncia da remocdo de residuos, tomando cuidado
especial para evitar o contato manual com eles.

Separe o lixo com potencial contaminag¢do para descarte adequado (EPIs, luvas, mascaras

etc.)

7.3 SALA DE REUNIAO

Maior seguranga em reunides presenciais — determinar um responsavel por reunido para
manipular os comandos de salas de reunido e afins, evitando o compartilhamento de
objetos entre participantes;

Restricdes para reuniGes presenciais — reunides presenciais devem respeitar o
distanciamento entre participantes, reduzindo a quantidade de participantes presenciais;

Higienizacdo - higienizar as salas de reunido apds cada utilizacdo.
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Figura 7 — Protocolo de layout sala de reunido
SALA DE REUNIAO
6
Fonte: SESI

Disponivel em: http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2020/5/cartazes-sesi-de-
prevencao-covid-19-nas-empresas/#veja-como-o-contagio-do-novo-coronavirus-acontece%20

7.4 LIMPEZA E DESINFECGAO

e E 0 uso de produtos quimicos para matar microrganismos em superficies eliminando a
contaminacao;

e Posi¢des de trabalho - para materiais de manuseio maior (mesas, teclados, mouses etc.)
limpar ao menos 2x por turno e disponibilizar material e produtos para que o colaborador
possa também limpar seus equipamentos pessoais;

e Limpeza geral do ambiente - a limpeza do ambiente deve ocorrer sempre de cima para
baixo, eliminando e recolhendo residuos com espanador e aspirador de pd, aplicar

produtos de desinfecdo apropriados;
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Lavagem geral - lavagem das areas frias, banheiros, cozinha, areas de servico e copa, com
desinfetante e hipoclorito de sddio;

Ventilagdo - recomenda-se reforcar a limpeza dos filtros de ar e aumentar o nivel de
ventilagdo dos sistemas de ar condicionado para renovar o ar com mais regularidade e
assim garantir a ventilagdo adequada dos locais de trabalho;

N3o se esqueca de respeitar o tempo de acdo do produto e remocgdo de residuos para

evitar alergias.

7.4.1 PRODUTOS RECOMENDADOS

Nao se esqueca de respeitar o tempo de acdo do produto e remocdo de residuos para evitar alergias.

Abaixo relacdo dos produtos recomendados pela SEI/ANVISA - 0976782 - Nota Técnica:

Alcool 70%, mas cuidado com equipamentos elétricos ou aquecidos;
Hipoclorito de sddio ou calcio, na concentracdo de 0.5%;

Alvejantes contendo hipoclorito (de sédio, de calcio);

Peroxido de hidrogénio 0.5%;

Acido peracético 0,5%;

Quaternarios de amonio, por exemplo, o cloreto de benzalcénio 0.05%;

Desinfetantes com agdo virucida.

7.5 USO DE MASCARA

Disponibilizagdo de respiradores tipo PFF2 para ambientes controlados, de acordo com o
PPR (Programa de Protegdo Respiratoria);

Disponibilizacdo de mascaras de TNT (Tecido ndo Tecido) ou de Algoddo para ambientes
comuns (dependendo da frequéncia) mascara de acordo com a ABNT PR 1002/2020
(Mascaras de protecdo respiratdria de uso nao profissional - Guia de requisitos basicos
para métodos de ensaio, fabricacdo e uso);

Treinamentos intensivos de paramentacdo, desparamentacdo e descartes de mascaras.
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Tabela 1 - Indicacdes de protegao respiratoria

Individuos na comunidade sem sintomas NA Mascaras caseiras*

Individuos na comunidade em atividades de trabalho NA Utilizar mascara cirurgica
que demandem contato com o publico sem

isolamento de barreira

Individuos com suspeita de Covid-19 ou doencga Se estiverem dividindo Utilizar mascara cirdrgica
confirmada e sintomas leves espago com outras
pessoas
Trabalhadores da sadde Em servigos de recepgdo, Utilizar mascara
secretaria de pacientes cirdrgica**

suspeitos/confirmados
em unidades de

atendimento

Trabalhadores de limpeza e conservagdo, Compartilhando Utilizar mascara
trabalhadores de seguranca ambiente com individuos cirdrgica**
suspeitos/ confirmados e
em dreas de servigos de

saude

* Embora ndo conste na indicagdo da OMS, a utilizacdo de madscaras caseiras é indicada pelas autoridades
sanitarias, de forma ampliada, na circulagdo de pessoas em locais publicos, transporte publico e atividades
econdmicas essenciais ou ndo que tenham interagGes interpessoais.

** 0 uso de respirador PFF2 é necessdrio para trabalhadores da saude e de limpeza e conservagdo quando
estiverem em contato préximo com doentes.

Fonte: FUNDACENTRO

Disponivel em: http://www.fundacentro.gov.br/biblioteca/biblioteca-digital / publicacao /detalhe /2020
/4/prevencao-a-covid-19-protecao-respiratoria-orientacoes-de-uso-frente-a-covid-19
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ORIENTACOES AOS PROPAGANDISTAS

As atividades de campo, realizadas pelos propagandistas, configuram o ponto mais delicado

das atividades das industrias farmacéuticas, tendo em vista a necessidade de interagdo com

diversos profissionais de salude e o acesso a clinicas e hospitais onde o risco de contaminacgdo é

sempre mais alto.

A seguir apresentamos alguns protocolos basicos para estas atividades, mas ressaltamos a

importancia de cada empresa desenvolver protocolos especificos com bases em sua realidade,

de forma a minimizar o risco de contaminagao.

AGENDAMENTO E COMUNICAGAO

Dar preferéncia as visitas virtuais e intera¢des pelo telefone;

Os protocolos de prevencdo adotados pelos propagandistas devem ser comunicados ao
médico no momento do agendamento da visita;

Caso seja necessario visitas presenciais, fazer o agendamento prévio para evitar a
permanéncia em areas de aglomeracdo, como consultérios e hospitais;

Caso seja possivel, agendar as visitas em areas externas e abertas;

O propagandista deve respeitar as regras de distanciamento social, na sala de espera, ao
conversar com o médico, evitando compartilhar itens pessoais, tablet, caneta etc.

As viagens devem ser evitadas, e quando indispensdveis devem ser feitas
preferencialmente de carro, evitando aeroportos;

Caso seja necessario pernoite em hotéis, verifique antes as medidas de prevengao

adotadas pelo hotel e se possivel oriente a levarem lengdis e toalhas;

PRATICAS DE TRABALHO SEGURO

Evitar a entrega de material impresso, dar preferéncia por envio eletrénico, quando
indispensavel fazer a desinfeccdo prévia e a separacdo para entregas individuais;

As amostras devem ser separadas e limpas antes de cada visita;
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e Durante as visitas, seguir as orientacdes de distanciamento e uso continuo de alcool em
gel;

e Na sala do médico evitar compartilhar materiais, como canetas e Ipad e manter o
distanciamento seguro;

e Ao finalizar cada visita, fazer a desinfeccdo dos materiais antes de colocar no carro;

e Nao deixar o carro com manobristas;

e Seguir as orientagOes para acessar os locais com seguranca, dando preferéncia as escadas
ao invés de elevadores, sempre que possivel;

e Caso utilize elevador, respeitar o distanciamento;

e Para refeicdes, preferir na modalidade pegue e leve (take away);

e Bebidas e refei¢des frias em vasilhames descartaveis para levar;

e Caso utilize mesas em locais publicos, respeitar o distanciamento de 2 metros.

8.3 USO DE MASCARAS E RESPIRADORES

e O uso de mascara de tecido, TNT ou cirurgica deve ser continuo com troca a cada 3 horas;
e Em locais de maior risco, como hospitais, é recomendado uma avaliagdo de risco
adequado para indicagdo da melhor prote¢do: mascara de tecido, TNT, cirurgica ou

respirador do tipo PFF2 com o uso ou nao de face shield ou 6culos de protegao.

9. ORIENTAGOES DE TRAJETO

A seguir sdo apresentados protocolos especificos para o trajeto da residéncia até o local de

trabalho, de forma a minimizar o risco de contaminacao.

9.1 TRANSPORTE

e Promover o uso individual do veiculo para acessar o local de trabalho;
e Evite utilizar manobristas;
e Em caso de uso de frota propria, ampliar horarios para escalonar equipes e reduzir o

volume de colaboradores no énibus/van, além da higienizacdo a cada viagem;
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e Em caso de frota prdpria implementar procedimento de triagem e de proibicdo do

embarque para pessoas sintomaticas;

e Evite aglomeracdo no embarque e desembarque;

e Mantenha preferencialmente a ventilacdo natural dentro dos veiculos e, quando for

necessaria a utilizagcdo do sistema de ar condicionado, deve-se evitar a recircula¢do do ar;

e Em caso de uso carona solidaria entre colegas de mesma funcdo e ou departamento,

respeitar o distanciamento minimo indicado e utilizar mascara;

e Em caso de uso de taxi ou aplicativos de transporte, os distanciamentos recomendados

entre os ocupantes devem ser mantidos; devem ser utilizadas mascara de tecido ou

descartavel.

ACESSO AO LOCAL DE TRABALHO

e Prefira escadas a elevadores;

e Facasinalizacdo de distanciamento em areas de espera dos elevadores;

e Limite o numero de pessoas no elevador, sinalizando o distanciamento;

e Disponibilize dispenser com solugdo desinfetante;

e Organize o fluxo de pessoal, favorecendo o movimento e evitando cruzamentos,

sinalizando a dire¢do do fluxo ou mantendo o distanciamento de 2 metros;

e Providencie tapete de contengdo (pedilivio) e tapete adesivo na entrada para limpeza e

desinfec¢do adequada dos calgados ou outro método apropriado.

Figura 8 — Protocolo de acionamento do elevador

Fonte: SESI

Disponivel em: http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2020/5/cartazes-sesi-de-

HALL ELEVADOR

i 2M 2M 2M 2M
PS5 x S SxSx
1* posicdo 2 posicdo 3% posicdo 4% posicdo  Ponto de
espera pos
catraca
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10. ORIENTAGOES RESIDENCIAIS

A seguir sdo apresentados protocolos especificos para a volta para casa apds o trabalho, de

forma a minimizar o risco de contaminacao.

10.1 AO CHEGAR EM CASA

e Reserve um local na entrada da casa (hall de entrada, area de servico, garagem etc.) para
deixar tudo o que trouxe da rua e considere essa regido como area “contaminada”;

e Entre sem os calcados, limpe-os e deixe na drea “contaminada”;

e Tome banho e lave a roupa que estava usando;

e Lave ou descarte as mascaras que usou durante o dia;

e Limpe bolsa, mochila, sacola ou mercadorias, limpe-as com alcool 70% antes de guardar;

e Higienize tudo o que tocou (como macanetas, torneira e chaves).
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i Glossario

De acordo com a PORTARIA CONJUNTA N¢ 20, DE 18 DE JUNHO DE 2020 considera-se contatante de caso
confirmado da COVID-19 o trabalhador assintomatico que teve contato com o caso confirmado da COVID-19, entre
dois dias antes e quatorze dias ap6s o inicio dos sinais ou sintomas ou da confirmagao laboratorial, em uma das

situacGes abaixo:

a) ter contato durante mais de quinze minutos a menos de um metro de distancia;

b) permanecer a menos de um metro de distancia durante transporte;

c) compartilhar o mesmo ambiente domiciliar; ou

d) ser profissional de satide ou outra pessoa que cuide diretamente de um caso da COVID-19,

ou trabalhador de laboratdério que manipule amostras de um caso da COVID-19 sem a protecdo recomendada.

Considera-se contatante de caso suspeito da COVID-19 o trabalhador assintomatico que teve contato com caso
suspeito da COVID-19, entre dois dias antes e quatorze dias apds o inicio dos

sintomas do caso, em uma das situagbes abaixo:

a) ter contato durante mais de quinze minutos a menos de um metro de distancia;

b) permanecer a menos de um metro de distancia durante transporte;

c) compartilhar o mesmo ambiente domiciliar; ou

d) ser profissional de saiide ou outra pessoa que cuide diretamente de um caso da COVID-19, ou trabalhador de

laboratério que manipule amostras de um caso da COVID-19 sem a protegdo recomendada.
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Checklist de Inspecao

COVID-19
Auditoria
SINDLgRMA Protocolo de Tnec! ida.s preventjvajs CovID-19 Data: / /
para industria farmacéutica Nome do Auditor:
Visto do Auditor:

Nome da Empresa:

Cadigo/ Descrigcdo da Atividade Econdmica Principal:

Endereco: Bairro: Cidade: CEP:

Integral
Atendimento
Parcial

o
=
c
)
=
°
c
]
=
<

Nao Atendido

Descri¢cao

Pontos
Pontos (5)
Pontos (0)

Pontos

A empresa desenvolveu o seu protocolo com ac¢des preventivas

1|D tacs . -
ocumenae | covip-19 para reabertura gradativa das atividades?

Nao Aplicavel

Local

. Observacfes de campo
Inspecionado

Pontuacéao final

(10)

A empresa possui um Comité de Crise com participagdo do SESMT e

2 |Documentagéo)
“Ucipa?

A empresa realizou uma avalia¢é@o de risco para identificar pontos mais

3 |Documentagéo) L, . R : .
vulneraveis e implementar medidas preventivas?

A empresa tem registro atualizado, a disposi¢éo dos 6rgaos de
fiscalizacdo, com informagGes sobre:

*Colaboradores por faixa etaria;

*Colaboradores do grupo de risco;

4 [Documentacdol*Casos suspeitos;

*Casos confirmados;

*Colaboradores contatantes afastados; e

*Medidas tomadas para a adequagéo dos ambientes de trabalho para a
prevencgdo da COVID-19.
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Integral
Parcial

Local

Atendimento
Atendimento
Né&o Atendido
Nao Aplicavel

Descrigdo Observacfes de campo

Inspecionado

Pontuacéao final

Pontos
Pontos (5)
Pontos (0)

Pontos

(10)

Estéo utilizando a ventilagdo natural nos locais de trabalho ou adotando
Controle de . L. . .
5 engenharia medidas para aumentar ao maximo o niumero de trocas de ar dos recintos, -
trazendo ar limpo do exterior?]

Controle d Foi revisado o PMOC — Plano de Manutencao, Operacéo e Controle de
ontrole ae . . . . oA . . .
6 engenharia sistema climatizado de forma a melhorar sua eficiéncia e minimizar o risco -

de contaminag&o?
Controle de |Foram adotadas medidas para minimizar a necessidade de manuseio de

! engenharia |fechaduras, mantendo, sempre que possivel portas abertas? i
g | Controle de Foram instaladas barreiras fisicas (placas de policarbonato, janelas de i
engenharia |drive-thru) em areas de contato com publico externo?
Foram instalados tapetes de contengdo na entrada, panos Umidos com
9 Egggﬁr'ggs solugédo desinfetante ou outra medida apropriada para limpeza de -
calcados?
Foram instalados displays, totens ou disponibilizados alcool em gel em
10 Egggﬁr'ggs areas estratégicas da empresa (entrada, proximo a areas de café e -
refeitério, proximo as escadas e elevadores, banheiros etc.)
1 Controle  |Os colaboradores receberam orientagbes de como proceder em caso de )

administrativo | suspeita de COVID-19?
A empresa reorganizou 0s processos de trabalho, incluindo o trabalho
12 adﬁ;’;;?;?ivo remoto, especialmente para os colaboradores do grupo de risco ou que -
convivem com pessoas do grupo de risco?
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Integral
Atendimento
Parcial
Nao Aplicavel

Local
Inspecionado

Nao Atendido

o
=
c
)
£
=]
c
]
=
<

Descrigdo Observacfes de campo

Pontuacéao final

Pontos
Pontos (5)
Pontos (0)

Pontos

(10)

Os colaboradores receberam orientacdes para reduzir contato
Controle . . . o . . .
13 | dministrativo interpessoal, incentivando a rela¢éo por meios virtuais (teletrabalho, -
videoconferéncias, dentro ou fora do ambiente de trabalho)?
controle  |Foram estabelecidos dias alternados ou turnos extras que reduzam o
administrativo |n(imero total de funcionarios na empresa?

Controle .
? -
15 | aministrativo |AS Viagens foram canceladas?

Control Foi realizado treinamentos on-line e comunicacgéo virtual e visual através

ontrole ~

16 | dministrativo de ca,rtazes e banners sobre a COVID -19 e formas de prevencéo e uso -
de méascara?

17 controle  |Foi adotadas medidas de triagem antes da entrada nos estabelecimentos,
administrativo |como aferigdo de temperatura corporal e aplicagédo de questionarios?

Control Foi estabelecido procedimentos para acompanhar os casos suspeitos e

ontrole . . . .

18 | yministrativo confirmados da doenga, incluindo o monitoramento das pessoas que -
tiveram contato com esses casos?

Control Os colaboradores terceirizados e visitantes recebem orientagfes de
ontrole ~ . . .
19 | iministrativo |PT€VENCE0 € de como comunicar a empresa no caso de ser diagnosticado -

com COVID-19 e ter tido contato com colaboradores da empresa?

Controle  |Foi estabelecido um protocolo para desinfetar area acessada por
administrativo | colaboradores doentes?
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Integral
Parcial

Local

Atendimento
Atendimento
Né&o Atendido
Nao Aplicavel

Descrigdo Observacfes de campo

Inspecionado

Pontuacéao final

Pontos
Pontos (5)
Pontos (0)

Pontos

(10)

Control Foi estabelecido um protocolo para orientar colaboradores com casos

ontrole . . .

21 | Jdministrativo | SUSPeitos sobre periodo de afastamento e o processo monitoramento dos -
sintomas e testagem ?

2 Controle  |A empresa disponibilizou mascaras descartaveis ou de pano para seus

administrativo |colaboradores?

23 controle  |A empresa disponibilizou 6culos de protecado ou face Shields para

administrativo | gtividades onde néo é possivel manter o distanciamento minimo?
A empresa reforgou a limpeza de locais que ficam mais expostos ao toque

Higienizacéo ~ . .
24 a?nbiemgs das maos, tais como: maganetas de portas, bragos de cadeiras, telefones -
e bancadas?

25 | Higienizagao A frequéncia de limpeza e desinfeccdo de instalagdes sanitarias e

ambientes  [vestiario foi ampliada?
2 | Higienizagdo A empresa esta utilizando produtos de desinfec¢cdo com reconhecida

ambientes |eficiéncia contra virus?
7 | Higienizacao A frequéncia da remocéo de residuos foi ampliada e cuidados especiais

ambientes  [foram adotados para evitar contato manual?

Plano d Foi estabelecido um plano de contingéncia para garantir que as atividades

ano ae . .

28 contingéncia chaves da empresa continuem funcionando mesmo com o aumento do -
casos de afastamento?

Vestiarios e |Foi estabelecido um controle de acesso & banheiros e vestiarios para

29 | banheiros garantir o distanciamento minimo e evitar aglomeragdes? )

30 | Cozinhase Os horarios de refeigdo foram flexibilizados para diminuir a quantidade de i
refeitorios  [pessoas nos refeitérios e manter o distanciamento?

31 | Cozinhase Foi revisto o nimero de assentos para permitir o distanciamento entre i
refeitorios  [colaboradores?

3p | Cozinhase Foi proibido o compartilhamento de copos e utensilios de cozinha entre i

refeitorios | colaboradores?
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o ©
. . T 3
(OIS [T = o —
€E o ST ) = o
T8 T3 < < =
cC c C o
L = [} o =}
. . - = © © @ Local -
Descrigdo < < Z = & ; Observacfes de campo
& Inspecionado
—~ ~ =
0 S e « S
o n %) O —~
|5 = =] £3
o 5 5 o
o a
Cozinhas e . . . -
? -
33 | efeitorios | © @uto servico ou servigo de buffet foi proibido?

34 | Escritbrios Foram reorganizadas mesas e cadeiras, demarcando lugares que
precisarao ficar vazios para garantir o distanciamento?

35 | Escritérios |Foram restringidas as reunifes presenciais? -
36 | Transporte |Foi proibido o uso de manobristas? -

No caso de frota propria medidas de distanciamento e monitoramento
37 Transporte -
foram adotados?

38 | Transporte Foram flexibilizados os horarios de entrada e saida para evitar o uso de
transporte publico nos horarios de pico?

39 Aﬁ)isz;‘c;zo Foi limitado o nimero de pessoas no elevador, sinalizando o ]
trabalho | distanciamento?

40 Aﬁ)iislzzo Foi demarcado o piso com fitas para evidenciar as regras de ]
trabalho |distanciamento social em areas de espera e entrada?

mn Aﬁ)isz;‘c;zo Foram retirados das areas comuns, itens compartilhados, como: revistas, ]
trabalho | folhetos, guarda-chuvas etc.?

42 Aﬁ)iislzzo Os sistemas de registro de horas foi avaliado e medidas preventivas de ]
trabalho | Nigienizagéo foram implementadas para evitar contaminagao?

Acessoao |Foi implementado um ponto de descontamina¢éo na entrada da empresa
43 localde [para limpeza e desinfecgdo de bolsas, entrega de mascaras e crachas -
trabalho  |higienizados?

% DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DO

TOTAL DE PONTOS ATINGIDOS PROTOCOLO

Caso a pontuagéo atingida pela empresa seja inferior a 70% medidas adicionais devem ser implementadas e ap6s implementacéo o checklist deve ser revisado.
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