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Neste documento, será 

apresentado um estudo digital que 

trará percepções e insights sobre as 

seguintes condições de saúde: 

• Artrite reumatoide

• Depressão

• Dislipidemia

• Dor muscular

REALIZAÇÃO:

DEZEMBRO/2020

PREPARADO EXCLUSIVAMENTE PARA:



Monitorar o ambiente digital a fim de entender

o contexto, apontar insights e tendências sobre:

1. Artrite reumatoide 

2. Depressão

3. Dislipidemia

4. Dor muscular

Qual foi o objetivo 

do estudo?
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125.735citações válidas coletadas.

Por quê?A fim de entender discussões e comportamentos acerca dos temas nas redes 

sociais.

Como?Análise exploratória de base de dados de redes sociais. As análises qualitativas 

foram realizadas por meio de leitura e classificação de 20% das citações (amostragem). 

Período: 01 a 31/10/2020 e 10/11 a 10/12/2020 (colesterol e triglicerídeos altos)

1. SOCIAL LISTENING 2. BUSCAS NA INTERNET

238.960.080 buscas analisadas.

Por quê? A fim de entender quais são as doenças e termos relacionados, ativos e 

medicamentos mais buscados pelas pessoas.

Como? Construção de base de dados contendo o total de buscas realizadas pelos 

usuários no Google, separadas por termos, ativos e medicamentos.

Período : nov/2018 a out/2020

Quais as fontes de dados e 

metodologias utilizadas?
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Distribuição por tema:

58.614.800

81.063.230
86.744.260

12.537.790

Depressão Dor Muscular Artrite reumatoide Dislipidemia

Distribuição por tema:

43.960

15.816

3.867
659

пΦрср

Depressão Dor Muscular Artrite reumatoide Dislipidemia

colesterol e 
triglicerídeos altos
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Artrite reumatoide

O que pudemos entender sobre:



Quais foram os sentimentos e 

emoções sobre o tema?

Do universo de 125.735 citações mapeadas, 3.867 foram sobre

artrite reumatoide.

HSR Health | Estudo digital – Artrite reumatoide DEZ/2020

Overview:

Á Notou-se aprofundamento e qualidade nas informações postadas;

Á Diversos intercâmbios de informações e diálogo entre profissionais e centros de 

saúde, como percussores do assunto;

Á Pacientes, relatando e desabafando suas dificuldades e dores em diversas partes 

do corpo.

O que foi positivo?

Á Tratamentos alternativos (exemplo: 1, 2 e 3 );

Á Informações sobre a doença (exemplo: 1, 2 e 3);

Á Tratamento para Artrite Reumatoide é ampliado no SUS (exemplo: 1, 2 e 3).

O que foi negativo?

Á Dores (exemplo: 1, 2 e 3);

Á Cigarro / Tabagismo (exemplo: 1, 2 e 3);

Á Sofrimento (exemplo: 1, 2 e 3).

Clique nos números acima para ter acesso ao conteúdo dos posts.

24%

16%60%

Sentimento sobre a doença

Positivo

Negativo

Neutro

* Para a análise qualitativa foram tagueadas e analisadas manualmente 20% do 

universo de citações coletadas sobre o tema.
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Citações por dia

Pico de citações no dia 30/10 devido ao Dia Nacional de luta contra o reumatismo.

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020

https://www.facebook.com/varandadabruxami/posts/715330255740328
https://www.facebook.com/109397982836634/posts/1057960844647005
https://www.facebook.com/1067187120067429/posts/3339923906127061
https://www.facebook.com/reumatologista.felipeaubin/posts/2739045726412885
https://www.facebook.com/garcegrupo/posts/1798250120333926
https://www.facebook.com/1040272082724659/posts/3360365030715341
https://www.facebook.com/DrJoaoGoulartNeto/posts/390218369022838
https://www.facebook.com/marianaresendebatistaadvogada/posts/2708353482738356
https://www.instagram.com/p/CG-pGYsl5sH/
https://www.facebook.com/132295033497571/posts/3544741295586244
https://www.facebook.com/institutogenesiopachecodaveiga/posts/1005853186580634
https://twitter.com/caioggularte/status/1317106590449848324
https://www.instagram.com/p/CG49TC4H2JJ/
https://www.facebook.com/322386277861563/posts/3199771370123025
https://www.facebook.com/132295033497571/posts/3500488043344903
https://www.youtube.com/watch?v=VkwHhBV3uMU&lc=Ugw5QMlAEdgRLkDMSPN4AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=bs0p5RBqbFI&lc=Ugy9mzEtdMC575UFTJZ4AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=c-A_OTUyc0g&lc=UgyNvf1tJRbDZQ1ogSZ4AaABAg.9Eqv31qDo1g9Er-JeA-ZNp
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Citações por dia

Pico de citações no dia 30/10 devido ao Dia Nacional de luta contra o reumatismo.

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020

• No dia Nacional da Luta contra o Reumatismo, a 

Artrite reumatoide recebeu 102 citações diretas;

• O portal Gaz foi o que mais trouxe interações ao 

assunto, com 271 curtidas, 67 compartilhamentos 

e 50 comentários;

• As 102 citações vieram de 99 autores diferentes -

geraram 1.9 mil interações;

• As menções à doença eram, em sua maioria, 

publicações apresentando-a como exemplo de 

doença mais comumdentre aquelas chamadas 

de Reumatismo.

Exemplos de menções ao dia Nacional da Luta contra o Reumatismo, citando a Artrite Reumatoide:
(Clique diretamente nas imagens para ter acessos aos posts na íntegra)

https://www.facebook.com/portalgaz/posts/4726860760719782
https://www.facebook.com/portalgaz/posts/4726860760719782
https://www.instagram.com/p/CG93KLmFZmY/
https://www.instagram.com/p/CG-52yqhLeU/
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E quais foram os princípios 

ativos mais buscados?

Média de buscas, em 2019 e 2020, pelas moléculas:

Overview:

Á 3,1M das buscas mensais sobre substâncias se concentraram nos TOP 5.

Á Ibuprofeno e nimesulina representaram 61% das buscas totais  

Á Destaque também, para Tocilizumabe , que apresentou 671% de 

crescimento em 2020, em relação a 2019.

Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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O quanto se buscou

pelo princípio ativo?

Total de buscas, mês a mês, somando todas substâncias, em 2019 e 2020:

Overview:

Á 16% de crescimento em 2020, impulsionado principalmente pelo primeiro 

trimestre do ano;

ÁMarço foi o mês com maior crescimento (65%);

Á Ibuprofeno, nimesulida, prednisona e tocilizumabe, como veremos no 

slide a seguir, foram os ativos que corroboraram para o aumento.

Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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E quais foram as marcas de 

medicamentos mais buscados?

Média de buscas, em 2019 e 2020, pelos ativos:

Overview:

Á 75% das buscas se concentram nos três primeiros medicamentos 

(diprospan, flanax e meticorten);

Á Destaque para o medicamento Actemra , que cresceu 232% em 2020, 

em relação a 2019;

Á Diversos medicamentos da lista tiveram queda de buscas em 2020, 

conforme apontado no gráfico.

Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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* Não houve número relevante de buscas por Litrexate.
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O quanto se buscou pela 

marca dos medicamentos?

Total de buscas, mês a mês, somando todas marcas, em 2019 e 2020:

Overview:

Á14%de crescimento em 2020, em comparação com 2019;

Á O crescimento aconteceu em todos os meses de 2020;

Á Novamente as buscas, principalmente no primeiro trimestre do ano, 

impulsionaram o crescimento (27% a mais de buscas em comparação com 

o primeiro trimestre de 2019).

Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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Overview: 

Principais termos buscados (média mensal):

Á 1.900 buscas sobre “sintoma de artrite reumatóide”.

Á 1.600 buscas sobre “artrite reumatoide pode matar”.

Á 1.600 buscas sobre “artrite reumatoide juvenil”.

Á 590 buscas sobre “artrite reumatoide tem cura”.

Á 390 buscas sobre òreumatismo no sangueaposentaó
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Quais foram os termos mais

buscados?

Média de 171.531 buscas mensais por artrite reumatoide 

e termos relacionados nos últimos 24 meses.

Overview:

Á 68% de aumento nas buscas no primeiro trimestre de 2020, em comparação com 2019;

Á 16% de aumento nas buscas entre jan a out, comparando 2019 com 2020;

Á O mês de outubro , em 2019 e 2020, foram aqueles com maior volume de buscas dentro 

dos seus respectivos anos.

Buscas mês a mês por atrite reumatoide e termos relacionados em 2019 e 2020:

Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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Quais foram os principais

assuntos discutidos?

Overview:

Á Amplo volume de informações clínicas, por meio de profissionais e 

centros de saúde relatando e indicando formas variadas de 

tratamentos;

Á Foi possível identificar também, diversos relatos e desabafos sobre a 

doença;

Á Além de casos nos quais artrite reumatoide era citada e comparada 

com outras doenças, como a artrose;

Á A palavra-chave pacientesé citada das mais variadas formas, com 

contextos de tratamentos, informativos, dados de estudos, grupos, 

sintomas e medidas preventivas.

911
873

737

623 622 

Tratamento Dores Articulações Artrose Pacientes

Assuntos mais abordados

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 3.867 citações

24% 23% 19% 16% 16%
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Quais foram as discussões

sobre formas de tratamento?

Overview:

Á Ampla variedade de opções relacionadas a terapias e tratamentos 

alternativos;

Á Tratamentos com uso de medicamentos foi o 4º mais citado;

Á Dentre as formas de tratamento que mais apareceram tivemos o uso dos 

alimentos, principalmente os antioxidantes, como relevante;

Á Destaque também, para exercícios terapêuticos como fisioterapia e 

pilates, além de ofertas e receitas caseiras de produtos terapêuticos 

diversos (óleos essenciais e plantas).

280

142 135
122

103

Alimentação Exercícios

terapêuticos

Vitamina D Uso de

medicamentos

Óleos e ervas

TOP 5 formas de tratamentos e cuidados

911 (24%) citações totais que falavam sobre tratamentos

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 3.867 citações

30%

15% 15% 13% 11%
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Exemplos de citações:

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 3.867citações

https://www.instagram.com/p/CG3XrWEj-1K
https://www.facebook.com/109397982836634/posts/1057960844647005
https://www.youtube.com/watch?v=iiUxaOoY9hw
https://www.instagram.com/p/CG93KLmFZmY
https://www.facebook.com/protocolocoimbravitd/posts/3638607992837946
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Plataforma: Facebook

Seguidores: 651.506

Tema da página: Terapia Alternativa

- Plantas

Autor da Própria Saúde

Plataforma: Facebook

Seguidores: 51,798

Tema da página: Artrite Reumatoide

Artrite Reumatoide

Plataforma: Facebook

Seguidores: 82.248

Tema da página: Ações Sociais

para Idosos

Projeto Social Cantinho da 

Geriatria - Por Dra. 

Roberta França

Plataforma: Facebook

Seguidores: 50.674

Tema da página: Esporte, Fitness 

e Saúde

Anne Freitas IFBB PRO

Quem foram os principais influenciadores

que abordaram a doença?

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 3.867 citações

https://www.facebook.com/109397982836634/posts/1057960844647005
https://www.facebook.com/BlogArtriteReumatoide/posts/3474065002653874
https://www.facebook.com/cantinhodageriatria/posts/3684788211578780
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3575867055854133&id=111326335641573


De onde são os usuários que 

publicaram sobre o tema?

24%
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Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020

6%

6%

4%

4,5%

Universo 3.867 citações

Ribeirão Preto ficou como a 2ª cidade com mais citações ao tema pelo fato do 

blog @BlogArtriteReumatoide e da ONG @gruparrp serem da região. Juntos, 

os canais somam 143 menções.

https://www.facebook.com/BlogArtriteReumatoide/
https://www.facebook.com/gruparrp/


1.745

47%

1.126

31%

703

19%

122

3%

Redes sociais

Facebook Instagram Youtube Twitter
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Quais foram as redes sociais mais

utilizadas para falar sobre a doença?

Overview:

Á 74% das citações sobre o tema foram feitas no Facebook ou 

Instagram;

Á Redes sociais amplamente utilizadas por profissionais, clínicas e 

centros de saúde para divulgação de seus trabalhos ou produtos;

Á Facebook com maior taxa de engajamento. Para cada post publicado 

houve 23 interações por parte dos usuários, contra 13 do Instagram, o 

2º canal que melhor engajou os usuários.

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 3.867 citações



270.000 pessoas se mostram interessadas sobre o 

tema no Facebook e Instagram.

85% são mulheres.

44% das pessoas tem mais de 50 anos.

Fonte: Facebook
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Qual o perfil do público que se 

mostra interessado no tema?
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Exemplos de pacientes e relatos:

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 3.867 citações

https://www.youtube.com/watch?v=QsP_eGRTtok&lc=Ugw4dDiIIvTF_-zIZzV4AaABAg
https://www.facebook.com/234850626574695/posts/3582594281800296
https://www.youtube.com/watch?v=Q_w5CFDVrjk&lc=UgwyQ2oblmjiz0UxrM54AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=do7BIhW9sAs&lc=UgwMc-WyZdR3zSm1Ygh4AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=-8aAUR7juHk&lc=UgyAnbfVJaQ9RgX7cql4AaABAg
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Depressão

O que pudemos entender sobre:
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Citações por dia

Quais foram os sentimentos e 

emoções sobre o tema?

Do universo de 125.735 citações mapeadas, 

43.960 foram sobre depressão.
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Overview: 

Á Nota-se dois perfis distintos de públicos: 

1. Profissionais e centros de saúde com discursos informativos e neutros 

sobre o tema;

2. Pacientes com relatos, desabafos, diversas manifestações de suicídios 

e muitos pedidos de ajuda. Inclusive, notou-se a presença de grupos 

religiosos acerca das discussões, com pedidos e oferecimento de 

orações para os enfermos.

7%

18%

75%

Sentimento sobre a doença

Positivo

Negativo

Neutro

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020

* Para a análise qualitativa foram tagueadas e analisadas manualmente 20% do 

universo de citações coletadas sobre o tema.

O que foi positivo?

• Relatos de cura/melhoras (exemplo: 1, 2 e 3)

• Tratamentos (exemplo: 1, 2 e 3)

• Estudos (exemplo: 1, 2 e 3)

O que foi negativo?

• Sofrimento (exemplo: 1, 2 e 3)

• Suicídio (exemplo: 1, 2 e 3)

• Xingamentos (exemplo: 1, 2 e 3)

Clique nos n¼meros acima para ter acesso ao conte¼do dos posts.

https://www.youtube.com/watch?v=scKRsbh3YiY&lc=Ugz6ObI9UT5AMj1HXRd4AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=VFbSr2B9-DU&lc=Ugxfhp8ioSX-f6vp1Bp4AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=r4f1IiIMWdA&lc=Ugzk2Dlaj_6rsUW6wDB4AaABAg
https://www.facebook.com/drahanaharabi/photos/a.2870659833008245/4472494206158125/?type=3
https://www.facebook.com/153186802182309/posts/795234701310846
https://www.instagram.com/p/CF2DeSZl30_/
https://www.instagram.com/p/CG_DGX6l7nV/
https://www.facebook.com/homemnoespelho/posts/3284174671673113
https://www.instagram.com/p/CF19_tHHkZc/
https://www.facebook.com/horadanoticiaararuama/posts/2854023678144954
https://www.youtube.com/watch?v=7Cre-9RB48Q&lc=UgxTew5YPDlU-iLPML94AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=sg7JPy7QF5Y&lc=UgwneEWE43GlqnpQnux4AaABAg
https://www.instagram.com/p/CGD03oSgb6w/
https://www.youtube.com/watch?v=xFhdjxFlTto&lc=UgwYKT7wpK5T6jAnZQN4AaABAg
https://twitter.com/strangeactt/status/1314887876950339585
https://twitter.com/Intense_/status/1318632042356158471
https://www.youtube.com/watch?v=TLV_tJsnucg&lc=Ugxsk3dVNQSKtMWmgTN4AaABAg
https://twitter.com/fuckthapolice/status/1322343859012145154
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Exemplos de citações:

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 43.960citações

https://www.facebook.com/136852373848/posts/10160908304808849
https://www.instagram.com/p/CGr8uY5nu_F
https://twitter.com/desabafo_dador/status/1317606051299151872
https://www.facebook.com/roagora/posts/2826820820882520
https://www.youtube.com/watch?v=h0gqChr3-Sg&lc=UgzC5LkTQxgvBlqMik94AaABAg


E quais foram os princípios

ativos mais buscados?

Média de buscas, em 2019 e 2020, pelas moléculas:

Overview:

Á Crescimento de 12% em 2020, em relação a 2019;

Á Com exceção da molécula citalopram, todos os outros apresentaram 

aumento de buscas em 2020;

Á 83% das buscas por substâncias se concentram nos TOP 5.
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Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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O quanto se buscou

pelos princípios ativos?

Total de buscas, mês a mês, somando todos os princípios ativos, em 2019 e 2020:

Overview:

Á 12% de crescimento pelas buscas em 2020, em comparação com 2019.

Á Houve dois picos de crescimento similares: em janeiro/fevereiro e depois 

em junho e julho (ambos com aprox. 23%). 

Á O mês de abril foi o único que apresentou queda (4%).

Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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E quais foram as marcas de 

medicamentos mais buscados?

Média de buscas, em 2019 e 2020, pelas marcas:

Overview:

Á Maior taxa de crescimento no medicamento donaren (21%), seguido por daforin

(16%);

Á Da lista de 10 medicamentos, cinco apresentaram queda nas buscas, conforme 

apontado no gráfico abaixo.
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Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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O quanto se buscou pelas

marcas de medicamentos?

Total de buscas, mês a mês, somando todos nomes de medicamentos, em 2019 e 

2020:

Overview:

Á Número de buscas similar em 2019 e 2020 (variação de 8%);

ÁMeses de abril e maio foram os únicos que apresentaram queda;

ÁMaior concentração de crescimento nos meses de janeiro e fevereiro.
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Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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Overview: 

Principais termos buscados (média mensal):

Á 74.000 buscas sobre “sintomas de depressãoó

Á 40.500 buscas sobre “depressãosintomasó

Á 33.100 buscas sobre “sintomas da depressãoó

Á 18.100 buscas sobre “depressãopós partoó

HSR Health | Estudo digital – Depressão DEZ/2020

Quais foram os termos mais

buscados?

Média de 832.560 buscas mensais depressão e termos 

relacionados em 2020.

Overview :

Á De março à outubro deste ano (período de quarentena), a média de buscas por termos 

sobre o assunto diminuiu 23%, se comparado ao mesmo período de 2019;

Á Os meses de 2020 com os maiores picos de buscas sobre termos relacionados foram 

setembro e outubro, com 963 mil e 851 mil buscas, respectivamente.

Buscas mês a mês por depressão e termos relacionados em 2019 e 2020:

Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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Overview: 

Principais termos buscados (média mensal):

Á 165.000buscas sobre “crise / transtornode ansiedade”.

Á 74.000buscas sobre “s²ndromedo p©nico”.

Á 40.500 buscas sobre “crise de ansiedadesintomas”.

Á 27.100 buscas sobre “transtornode ansiedadegeneralizada”.

Á 22.200buscas sobreòcrise de p©nicoó

HSR Health | Estudo digital – Depressão DEZ/2020

Porém, quando olhamos para outros termos como

crise de ansiedade, crise de pânico e outros

Média de 1.446.387 buscas mensais depressão e 

termos relacionados em 2020.

Overview :

Á Aumento de 32% em 2020, em comparação com 2019;

Á Notamos os meses de março, abril e maio como meses com mais procuras pelos 

termos, talvez impulsionados pela pandemia.

Buscas mês a mês por ansiedade, pânicos e termos relacionados em 2019 e 2020:

Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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Quais foram os principais

assuntos discutidos?

Overview: 

Á Quem mais movimentam as discussões e assuntos sobre a doença são 

profissionais e clínicas ligados à psicologia;

Á Normalmente fazem divulgação de seus serviços e muitos posts com 

estímulos relacionados a autoconhecimento, bem-estar, amor próprio 

e outros;

Á Na maioria das citações os assuntos ansiedade, psicologia, saúde 

mental e terapia são citados na mesma publicação, comprovando que 

a maioria dos profissionais seguem a mesma linha de abordagem;

Á As citações a autoconhecimento, em sua maioria, são postagens de 

frases motivacionais vindas de psicólogos, terapeutas e 

psicoterapeutas. Dessas 3.220 menções, 2.7 mil citam ansiedade, 2.1 

mil saúde mental e 2 mil psicologia.

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 43.960citações
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Quais foram as discussões

sobre formas de tratamento?

Overview:

Á 30% das citações sobre tratamentos citavam a psicoterapia. Os 

grandes responsáveis pelas publicações foram médicos, psicólogos e 

psiquiatras;

Á Em tratamentos alternativos, notamos a indicação de atividades como 

yoga, reiki, acupuntura, meditação, pintura, leitura e dança, com o 

objetivo de inserir tais atividades na rotina do paciente, de modo que 

ele evolua na luta contra a doença, passo a passo;

Á Uso de medicamentos em geral, com termos amplos como 

antidepressivos;

Á Vemos a presença de alimentos, bebidas e vitaminas com o objetivo 

de ajudar os pacientes a dissiparem o cansaço mental e físico.

13.477 citações totais que falavam sobre tratamentos.

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 43.960 citações
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Exemplos de pacientes e relatos:

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 43.960citações

https://www.facebook.com/Thayna986/posts/359736252117054
https://www.youtube.com/watch?v=RfFwZ16OZH4&lc=Ugx-MU8g2fo1rWhvK_F4AaABAg
https://www.instagram.com/p/CGvdo6spo82
https://www.instagram.com/p/CG51FETl2bx
https://www.facebook.com/marquinhosjmalaquias/photos/a.922804864484269/3417233958374668/?type=3
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Quem foram os principais influenciadores

que falaram sobre a doença?

Plataforma: Facebook

Seguidores: 1.393.200

Tema da página: Página com 

orações e reflexões religiosas. 

Reflexão Padre Fábio de Melo

Plataforma: Instagram

Seguidores: 92.618

Tema do perfil: Mensagens

depressivas

@deprefrassivas

Plataforma: Instagram

Seguidores: 128.006

Tema do perfil: Frases

motivacionais.

@acreditar_alcancar

Plataforma: Instagram 

Seguidores: 97.900

Tema do perfil: Espaço para expressar 

sentimentos e desabafar

@diariodeansiedade1

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 43.960citações

https://www.instagram.com/diariodeansiedade1/
https://www.facebook.com/reflexaopadrefabiodemelo/
https://www.instagram.com/acreditar_alcancar/
https://www.instagram.com/deprefrassivas/


De onde são os usuários que 

publicaram sobre o tema?

20%

HSR Health | Estudo digital – Depressão DEZ/2020
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18.095

42%

10.386

24%

8.763

21%

5.679

13%

Redes sociais

Twitter Instagram Youtube Facebook

HSR Health | Estudo digital – Depressão DEZ/2020

Quais foram as redes sociais mais

utilizadas para falar sobre a doença?

Overview:

Á Twitter: canal de maior volume de publicações. É usado para relatar e 

desabafar sem muito aprofundamento sobre a doença, além de 

memes e piadas sobre o assunto;

Á Instagram: profissionais e centros de saúde que utilizam o canal para 

divulgar seus perfis e serviços;

Á Youtube: publicações de matérias de veículos de comunicação e vídeos 

com explicações profundas sobre causas, formas de tratamentos, além 

de ser o canal que tem comentários e relatos mais aprofundados dos 

pacientes;

Á Facebook: além de divulgações de matérias e de profissionais e 

centros de saúde, notamos que a maioria das menções religiosas feitas 

nessa rede social. 

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 43.960citações
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Dislipidemia

O que pudemos entender sobre:



Quais foram os sentimentos e 

emoções sobre o tema?

Do universo de 125.735 citações mapeadas,  

659 foram sobre dislipidemia.

4.565 foram sobre colesterol/triglicerídeos alto.

Overview: 

Á 60% das citações foram feitas por perfis comerciais (professores e médicos), com cunho bem 

informativo sobre a doença, cuidados e causas.

Á Pacientes com relatos, desabafos e solicitações de ajuda para o combate ao colesterol alto, 

principalmente no YouTube. 

Á Baixa incidência de relatos de pacientes, principalmente homens, que representaram 9% dos 

usuários que citaram a doença, já considerando colesterol alto.

O que foi positivo?

Á Soluções para o combate ao colesterol alto (exemplo: 1, 2 e 3)

Á Usuários agradecendo dicas (vídeos YouTube) para o controle do colesterol (exemplo: 1, 2 e 3)

O que foi negativo?

Á Queixas no Twitter, principalmente entre os jovens (exemplo: 1, 2 e 3) 

Á Dúvidas sobre como tratar (exemplo 1, 2 e 3)

Clique nos números acima para ter acesso ao conteúdo dos posts.
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Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020 (dislipidemia) e 10/11 a 10/12/2020 (colesterol e triglicerídeos altos) 

* Para a análise qualitativa foram tagueadas e analisadas manualmente 20% do 

universo de citações coletadas sobre o tema.
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Citações por dia – Colesterol/Triglicerídeos alto

Dislipidemia Colesterol/Triglicerídeos alto

https://www.facebook.com/giovanaguidofitness/posts/2071932589604622
https://www.youtube.com/watch?v=_zIJqHmz180
https://www.facebook.com/DelicadezasDoCoracaoOficial/posts/2348959975248777
https://www.youtube.com/watch?v=iwvOad1pVxc&lc=UgwX3QJDT3I9Z7J3ke94AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=iwvOad1pVxc&lc=UgziQdt7uOQ77Sz8gn54AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=iwvOad1pVxc&lc=UgyaOHYdcyjWlAg0U_V4AaABAg
https://twitter.com/camaradatami/status/1336014201849057291
https://twitter.com/guimonteeiro/status/1334834131784650758
https://twitter.com/realmeida_14/status/1337105676221501442
https://www.youtube.com/watch?v=iwvOad1pVxc&lc=UgyK414JuSRBuJeZeQJ4AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=8WF-uwIegec&lc=UgzfEgXjJrJcai6RCAp4AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=ad9VrqRAgOo&lc=UgzohkZwuYfNAxdM4Ix4AaABAg


Exemplos de citações:

HSR Health | Estudo digital – Dislipidemia DEZ/2020

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 5.224 citações

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=479596079627494&id=168538707399901
https://www.instagram.com/p/CGz3j9cFxKf
https://www.instagram.com/p/CG4wRHgHQvR
https://www.youtube.com/watch?v=iNq9CsNT92E
https://www.instagram.com/p/CG0tZlwl3Q0


E quais foram os princípios

ativos mais buscados?

Média de buscas, em 2019 e 2020, pelas moléculas:

Overview:

Á Crescimento médio de 24% em 2020;

ÁMaior taxa de crescimento da atorvastatina (43%);

Á O único ativo que apresentou queda foi o alirocumabe (10%).
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Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020

25% 43%

15%

24% 36% 18% 7% -10%



O quanto se buscou 

pelos princípios ativos?

Total de buscas, mês a mês, somando todas substâncias, em 2019 e 2020:

Overview:

Á 24% de crescimento em 2020, em relação a 2019;

ÁMaior concentração de crescimento está no primeiro trimestre do ano 

(aprox. 32%, em relação a 2019).
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Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020

24% 37% 14% 14% 31%

21% 25% 21% 20%



E quais foram os nomes de 

medicamentos mais buscados?

Média de buscas, em 2019 e 2020, pelas marcas de medicamentos:

Overview:

Á Praticamente não houve crescimento no volume de buscas em 2020, 

em comparação com 2019 (1%);

Á Destaque negativo para o medicamento praluent, que apresentou 

queda de 29% no volume de buscas.
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Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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* Não houve número relevante de buscas por metri.



O quanto se buscou por 

nomes de medicamentos?

Total de buscas, mês a mês, somando todas marcas, em 2019 e 2020:

Overview:

Á Número de buscas praticamente similar (varrição de apenas 1% em 2020);

ÁMaiores taxa de crescimento concentradas em janeiro e fevereiro;

ÁMeses de julho e agosto com volume de buscas praticamente iguais, em 

2019 e 2020.
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Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020

17% 6% -14% -14% 4%
1% 2%
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Quais foram os termos mais

buscados?

Média de 42.940 buscas mensais por dislipidemia e 

termos relacionados em 2020.

Buscas mês a mês por dislipidemia e termos relacionados em 2019 e 2020:

Overview: 

Principais termos buscados (média mensal):

Á 480 buscas sobre “dislipidemia mistaó

Á 210 buscas sobre “tipos de dislipidemiaó

Á 110 buscas sobre “dislipidemia primariaó

Á 90 buscas sobre “dislipidemia familiaró

Overview :

Á Em set e out, de 2019 e 2020, houve a maior quantidade de buscas por termos relacionados ao 

assunto. 105 mil buscas em set e out de 2019, e 105 mil buscas em set e out de 2020;

Á Sazonalidade relevante encontrada durante os meses de jul e ago de 2019 e 2020. Em 2019, 

tivemos um aumento de 50% na quantidade de buscas, enquanto em 2020 este aumento foi de 

48%.

Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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Quais foram os principais

assuntos discutidos?

Overview: 

Á Em 78% das vezes em que a doença dislipidemia foi citada houve 

também citações a outras doenças relacionadas, conforme gráfico ao 

lado;

Á Nota-se também, a relação da dislipidemia com informações e 

cuidados relacionados a problemas no coração;

Á Diabetes e pressão alta estão diretamente ligadas ao colesterol alto, 

seja por serem doenças que induzem ao aumento do colesterol ou 

tratamentos que são utilizados para ambas as doenças.   
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20%

13%

8%

36%

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 5.224 citações

6% 5%



Quais foram as discussões

sobre formas de tratamento?

Overview:

Á Notamos uma distribuição similar no volume de citações sobre os 

tipos de tratamentos para a doença;

Á Diferente das outras doenças analisadas, notamos que o uso de 

medicamentos tem o volume de citações mais próximo aos outros 

tratamentos;

Á Dieta/perda de peso se destaca, sendo a principal forma de tratamento 

para o combate/prevenção ao colesterol alto;

Á Receitas com óleos naturais e alho também são destaques.
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342 citações totais que falavam sobre tratamentos.
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Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 5.224 citações
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33%



Exemplos de citações:
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Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 5.224 citações

https://www.facebook.com/izabellatamira.endocrinoped/posts/1031119844000944
https://www.instagram.com/p/CGQfMholsuT/
https://www.instagram.com/p/CGstQOWHkbN/
https://www.facebook.com/lab.riobonito/posts/1641696146010607
https://www.youtube.com/watch?v=osgCfG_RfME


Quem foram os principais influenciadores

que falaram sobre a doença?

Plataforma: YouTube

Seguidores: 1,48M

Tema da página: Dicas de alimentos, 

suplementos e hábitos de vida para 

BAIXAR O COLESTEROL ALTO 

Giovana Guido

Plataforma: YouTube

Seguidores: 2.5 mil

Tema do perfil: Disseminar o 

conhecimento sobre as doenças 

cardiovasculares, valorizar a prática 

da Medicina Integrativa

@camargoedina

Plataforma: Instagram

Seguidores: 4.108

Tema do perfil: Médico vascular que 

fala sobre cirurgia e lipedemia.

@dr.danielbenitti

Plataforma: Instagram 

Seguidores: 4.790

Tema do perfil: Médico que fala sobre 

medicina e estética.

@drkaciomourao
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Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 5.224 citações

https://www.instagram.com/p/CGstQOWHkbN/
https://www.instagram.com/p/CGqai5sF-wz/


De onde são os usuários que 

publicaram sobre o tema?

23%
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347

54%
235

36%

34

5%

33

5%

Redes sociais

Instagram Facebook Youtube Twitter

Quais foram as redes sociais mais

utilizadas para falar sobre a doença?

Overview:

Á A maioria das citações foram feitas no Youtube, Instagram e Facebook, 

pelo fato de profissionais e médicos utilizarem estes canais com maior 

frequência para divulgação de informações;

Á Grande parte do sentimento negativo são referentes ao Twitter, 

plataforma usada para queixas e desabafos. 

HSR Health | Estudo digital – Dislipidemia DEZ/2020

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 5.224 citações



HSR Health | Estudo digital DEZ/2020

Dor muscular

O que pudemos entender sobre:



Quais foram os sentimentos e 

emoções sobre o tema?

Do universo total de 125.735 citações mapeadas, 

15.816 foram sobre dor muscular.

Overview: 

Á 66% são páginas ou perfis comerciais, publicando informações sobre causas, além de 

formas de tratamentos e “como aliviar as dores”;

Á Estes perfis também explicitam a dor muscular como um sintoma ou consequência de 

outras doenças, como por exemplo artrite, enxaqueca e estresse. Poucas vezes, dor 

muscular é citada como único sintoma nas postagens;

Á Notamos que, do ponto de vista dos enfermos, há uma relação direta da dor muscular 

com a prática de exercícios físicos, com queixas superficiais sobre as dores. 

O que foi positivo?

Á Tratamentos naturais (exemplo: 1, 2 e 3)

Á Uso de medicamentos (exemplo: 1, 2 e 3)

Á Uso de pomadas (exemplo: 1, 2 e 3)

O que foi negativo?

Á Queixas no Twitter de dores musculares pós-exercício (exemplo: 1, 2 e 3) 

Á Desconhecimento sobre remédios (exemplo: 1, 2 e 3)

Clique nos n¼meros acima para ter acesso ao conte¼do dos posts.

19%

10%

71%

Sentimento sobre a doença

Positivo

Negativo

Neutro

HSR Health | Estudo digital – Dor muscular DEZ/2020
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Citações por dia

Pico de citações nos dias 05 e 29/10 devido a posts no YouTube do influenciador Peter Liu

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020

* Para a análise qualitativa foram tagueadas e analisadas manualmente 20% do 

universo de citações coletadas sobre o tema.

https://www.youtube.com/watch?v=6QZMsASQbXc
https://www.instagram.com/p/CG514xqIUp7/
https://www.instagram.com/p/CHBbEMEl4QD/
https://twitter.com/adjunior1/status/1321969074570776578
https://twitter.com/BrunaBeckedorff/status/1317655043722612743
https://twitter.com/philosfabi/status/1319072830437396480
https://www.youtube.com/watch?v=QF-GGMUZhHs&lc=UgzHoX4VUfFRlk4FRst4AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=OsqCZVkVOIs&lc=Ugzkk9l6My5uNbyPwv54AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=A1GRAsnUEto&lc=Ugxi_3bzekETyALD1Gh4AaABAg
https://twitter.com/BiaBe/status/1319789510469816320
https://twitter.com/loxoscelesi/status/1321241769107968001
https://twitter.com/luddmela/status/1321204413164302342
https://twitter.com/Boni_TIC/status/1319086248972242945
https://twitter.com/lucas_correeia/status/1320830226704814080
https://www.instagram.com/p/CG-CCa6jkwj/
https://www.youtube.com/channel/UC6ZrZAZgQxsq7OUNgKSlJ-Q


Exemplos de citações:
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Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 15.816 citações

https://www.facebook.com/1640413506224413/posts/2860357317563353
https://www.instagram.com/p/CG-JcS6F_TX
https://www.youtube.com/watch?v=pX0_DinptLg
https://www.instagram.com/p/CG57Lu5Bg7o
https://www.instagram.com/p/CG8v6iVnYZK/


E quais foram os princípios

ativos mais buscados?

Média de buscas, em 2019 e 2020, pelas moléculas:

Overview:

Á Crescimento de 17% em 2020;

Á89% das buscas estão concentradas nos TOP 5 moléculas mais buscadas;

Á Celecoxibe e paracetamol apresentaram as maiores taxas de crescimento 

em 2020;

Á Todos os ativos apresentaram crescimento em 2020, em relação a 2019.
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Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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O quanto se buscou

pelos princípios ativos?

Total de buscas, mês a mês, somando todas moléculas, em 2019 e 2020:

Overview:

Á Crescimento de 19% em 2020;

ÁMarço/2020, mês de iniciou da pandemia, apresentou aumento de 73%, 

em relação a 2019 (impulsionado pela busca por ibuprofeno);

Á Novamente, notamos o primeiro trimestre do ano com maior taxa de 

crescimento.
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Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020

42%

73%

7% 9% 5% 9% 5% 2% -2%



E quais foram as marcas de 

medicamentos mais buscadas?

Média de buscas, em 2019 e 2020, pelas marcas:

Overview:

Á O líder de buscas, profenid, apresentou queda em 2020 de (10%), em 

comparação com 2019;

Á As buscas pelo medicamento alivium caíram 19% em 2020;

Á Por outro lado, vemos o medicamento flanax crescendo 38% em 2020.
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Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020

15% 24%

-19%
7% 7% 38%

15% 11% 19%



O quanto se buscou pela 

marca do medicamento?

Total de buscas, mês a mês, somando todas marcas, em 2019 e 2020:

Overview:

Á Crescimento de 6%em 2020;

ÁMaiores taxas de crescimento concentradas no primeiro trimestre de 2020;

Á Abril e Outubro foram os únicos meses que apresentaram reduçãono 

crescimento, em comparação com 2019.
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Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020

22% 18% -6% 6% 3% 2% -5%2%
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Quais foram os termos mais

buscados?

Média de 94.500 buscas mensais por dor muscular e 

termos relacionados em 2020.

Buscas mês a mês por dor muscular e termos relacionados em 2019 e 2020:

Overview: 

Principaistermosbuscados(médiamensal):

Á 3.600 buscas sobre “doresmuscular nascostasó

Á 1.900 buscas sobre “dormuscular no peitoó

Á 1.300 buscas sobre “dormuscular no ombroó

Á 1.300 buscas sobre “dormuscular no pesco­oó

Overview :

Á Durante os meses de nov, dez e jan, nota-se uma sazonalidade muito similar nos dois últimos 

anos, 2018 e 2019. De nov para dez as buscas caem, em média, 13%. De dez a jan, as buscas 

crescem 30%, em média;

Á As buscas por termos cresceram em média 11%, no mês de jul, em 2019 e 2020.

Fonte: GooglePeríodo: nov/2018 a out/2020
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Quais foram os principais

assuntos discutidos?

Overview: 

Á Alta oferta de medicamentos e tratamentos feitas pelos profissionais, 

clínicas e médicos, com o objetivo de ressaltar seus métodos como 

eficazes;

Á Manifestações do estresse e ansiedade como duas das maiores causas 

de dores musculares nas pessoas;

Á Fadiga muscular é apontada como uma consequência de exercícios 

físicos em excesso, ocasionando dores musculares aos praticantes;

Á Notamos citações reforçando que pacientes que têm boa saúde e 

praticam de fato o bem-estar, inserindo-o em suas vidas como um 

"estilo de vida", sofrem menos de dores musculares;

Á Diversos tipos de relaxantes musculares são citados, desde a 

massagem, como o uso de remédios. 
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Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 15.816 citações
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Quais foram as discussões

sobre formas de tratamento?

Overview:

Á O maior volume de menções sobre formas de tratamentos citam massagem, 

quiropraxia, acupuntura, meditação, yoga e alongamento como métodos 

alternativos a remédios para combater as dores musculares; 

Á Óleos essenciais e naturais a base de plantas e frutas como hortelã, abacate, 

coco, abacaxi e outras, aparecem com frequência como métodos de 

tratamentos;

Á Vitaminas e suplementos como vitamina D, magnésio e zinco têm certa 

representatividade perante o total;

Á Medicamentos convencionais e citações genéricas aos termos, como 

"remédio" e "medicamento", também aparecem como formas de tratamentos;

Á Ventosaterapia, forma de tratamento muito citada e se diz muito efetiva.

2.932

809
638 611

193

Tratamentos

alternativos

Óleos Suplementação Ventosaterapia Uso de

medicamentos

Formas de tratamentos e cuidados

5.593 citações totais que falavam sobre tratamentos.

HSR Health | Estudo digital – Dor muscular DEZ/2020

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 15.816 citações

52%

14% 11%

3%

11%



Exemplos de pacientes e relatos:
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Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 15.816 citações

https://twitter.com/marilima_xx/status/1317634192117813249
https://www.facebook.com/andreiadacalmusica/posts/10164659754675077
https://www.instagram.com/p/CG-Xp8ZjKyH
https://www.youtube.com/watch?v=x62Bo3ieZTY&lc=UgwZmP8wAUeigzq2Hxp4AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=xrjN8YW9dV4&lc=UgytucRHXarGWD2UkG54AaABAg


Quem foram os principais influenciadores

que falaram sobre a doença?

Plataforma: YouTube

Inscritos: 176.000

Tema do canal: Personal Trainer, 

Especialista em fisiologia do 

exercício e biomecânica da 

musculação.

Laércio Refundini

Plataforma: Instagram

Seguidores: 112.747

Tema do perfil: Perfil informativo

sobre fisioterapia e anatomia

humana.

@atlasdefisio

Plataforma: YouTube

Seguidores: 213.000

Tema do canal: Canal para 

compartilhar RECEITAS RÁPIDAS E 

FÁCEIS

Luh Freitas

Plataforma: Facebook 

Seguidores: 2.106.079

Tema da página: Poder das Receitas 

Naturais Em Benefício da Sua Saúde e 

Bem Estar.

@drkaciomourao

HSR Health | Estudo digital – Dor muscular DEZ/2020

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 15.816 citações

https://www.facebook.com/curaverde/posts/2774715499483255


De onde são os usuários que 

publicaram sobre o tema?
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6.499

43%

4.697

31%

2.843

19%

1.162

7%

Redes sociais

Instagram Facebook Youtube Twitter

Quais foram as redes sociais mais

utilizadas para falar sobre o tema?

Overview:

Á Notamos um comportamento similar ao encontrado em "depressão":

Á Instagram: profissionais e centros de saúde que utilizam o canal para 

divulgar seus perfis, serviços, tratamentos, exercícios e técnicas para 

aliviar a dor.;

Á Facebook: citações informativas, principalmente de hospitais e 

médicos. O objetivo é informar ao leitor sobre doenças que têm como 

sintoma a dor muscular;

Á Twitter: usado para externalizar queixas de dores e compartilhamento 

de notícias de figuras públicas ou famosas, como jogadores de futebol, 

que sofreram alguma lesão muscular;

Á YouTube: publicações de profissionais e influencers com vídeos 

explicativos de possíveis formas de tratamentos/alívio das dores, como 

receitas caseiras, óleos de plantas, sucos e outros.  

HSR Health | Estudo digital – Dor muscular DEZ/2020

Fonte: Social ListeningPeríodo 01 a 31/10/2020Universo 15.816 citações



Quais as descobertas 

inerentes as quatro doenças?

Highlights iniciais:

HSR Health | Estudo digital DEZ/2020



Redes sociais como

ferramentas de divulgação

31.802 citações foram de páginas profissionais , espaços de 

saúde e marcas.

Fonte: Social Listening

HSR Health | Estudo digital – Highlights iniciais DEZ/2020

As redes sociais são utilizadas de forma massiva e frequente 

para oferta de serviços e produtos em meio a mensagens 

informativas. O destaque fica para o Instagram e, em menor 

volume comparativo, o Facebook. 

Universo de 56.833citações de autores e páginas

16%

28%
56%

Homens

Mulheres

Páginas profissionais,

espaços de saúde e marcas



Tendência a 

citações negativas

As doenças são mencionadas, em sua maioria, de modo 

negativo nas redes sociais, a partir da utilização de termos e 

expressões pejorativas, especialmente a depressão, mesmo 

que os autores não tenham a enfermidade de fato.

Fonte: Social Listening

HSR Health | Estudo digital – Highlights iniciais DEZ/2020

48%
52%

Positivo Negativo

Para o gráfico foram desconsideradas citações as 

quais não eram apresentadas nenhum juízo de valor 

(neutras) a fim de encontrarmos sentimentos e 

opiniões conclusivos no entorno das doenças.

Do universo de 125.735 citações, 11.168 (9%) explicitaram 

sentimentos e opiniões, sejam positivos ou negativos, sobre as 

doenças.

Universo de 125.735 citações



Uso de medicamentos X 

tratamentos alternativos

HSR Health | Estudo digital – Highlights iniciais DEZ/2020

Dentre o total de citações mapeadas, notamos tendência na 

divulgação de tratamentos alternativos aos convencionais, 

com indicação de tratamentos como: alimentação natural, 

vitaminas, óleos, yoga, meditação e outros.

15.108 (12%) citações encontradas que citavam 

algum tipo de tratamento.

Universo de 125.735citações Fonte: Social Listening

Clique no print para acessar o conteúdo

31%

69%

Uso de medicamentos Tratamentos alternativos

https://www.youtube.com/watch?v=1z-ijtGYe50


Citações aos princípios ativos

e nomes de medicamentos

Do universo de 125.735 citações, apenas 299 (0,002%) vezes 

algum princípio ativo ou medicamento foram citados.

Quando se fala sobre tratamento, a maioria das menções são 

amplas e genéricas, com termos como “antidepressivos”, 

“pomadas para dor muscular”, “remédio para a artrite 

reumatoide” e etc. O número de vezes que marcas ou 

remédios foram citados nominalmente pelos usuários é baixo.

HSR Health | Estudo digital – Highlights iniciais DEZ/2020

Universo de 125.735citações Fonte: Social Listening
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